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一般程序：申请人到镇街社会救助窗口提出申请并提交

以下材料

镇街受理申请 10 个工作日内，在村（社区）协助下，对申请人提交的相关材料、家庭经

济状况及实际生活情况进行调查落实（填写社会救助家庭入户调查表及并拍摄入户照片）
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紧急程序：对于情况紧急、

需立即采取措施防止造成

无法挽回的损失或无法改

变的严重后果的，镇、街道

应在 24 小时内先行救助，

并在紧急情况解除之后5个

工作日内补齐相关手续。
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