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临沂市人民政府办公室 
关于印发《全面推行无差别“一窗受理”改革

实施方案》的通知 
 

各县区人民政府（管委会），市政府各部门（单位）： 

现将《全面推行无差别“一窗受理”改革实施方案》印发给

你们，请认真贯彻落实。 

 

 

 

                        临沂市人民政府办公室 

                           2020 年 5 月 28 日 

（此件依申请公开） 

 

 

 

 

 

 

 

 

临 沂 市 人 民 政 府 办 公 室  
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全面推行无差别“一窗受理”改革实施方案 

 
为巩固深化“一窗受理·一次办好”改革成果，进一步提升

政务服务质量和效率，解决企业群众办事在不同部门窗口间“多

头跑、往返跑”等问题，根据山东省人民政府办公厅《关于在各

级政务服务大厅全面推开无差别“一窗受理”改革的通知》（省

办函〔2020〕838 号）和《关于印发全领域无差别“一窗受理”

改革试点重点工作参考》（省办函〔2019〕1292 号）要求，结合

工作实际，制定本方案。 

一、总体要求 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党

的十九届四中全会精神，牢固树立以人民为中心的发展理念，积

极践行“换位思考、主动服务、有求必应、无需不扰、结果评价”

服务理念，以打造“审批事项少、办事效率高、服务质量优、群

众获得感强”的政务服务环境为目标，加快政务服务集约化、规

范化、标准化、信息化建设，不断提升政务服务能力和水平，实

现企业群众办事“只进一扇门、只取一个号、只跑一个窗、办好

所有事”，获得感和满意度显著增强。 

二、工作目标 

按照省市深化“放管服”改革决策部署，结合我市“一窗受

理”改革试点工作经验，全面推行无差别“一窗受理”政务服务

模式，实行“前台综合受理，后台分类审批，统一窗口出件”。

10 月底前，各级政务服务大厅全部推行无差别“一窗受理”服
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务模式；11 月底前，各级政务服务大厅进驻事项纳入一窗综合

受理事项比例达到 80%，网上可办率达到 95%。 

三、主要任务 

    （一）深入开展“三集中、三到位”。按照“应进必进”

的原则，将 6+1 类依申请政务服务事项（行政许可、行政确认、

行政奖励、行政裁决、行政给付、其他行政权力和公共服务）

和窗口前移事项进驻实体大厅，并根据企业群众需求，推动高

频便民服务事项和政务服务中介服务事项进驻大厅；按照“应

上尽上”原则，将依申请政务服务事项全部纳入临沂市一体化

在线服务平台运行，实现线上线下“大厅之外无审批”。 

    （二）扎实推进事项标准化。分类公布不动产登记、公积

金服务、人社社保、税务服务、行政审批等重点领域“一窗受

理”事项清单，并根据事项调整取消下放情况实现动态更新，

“一链办理”事项应优先纳入“一窗受理”事项清单。全面推

动政务服务事项办理要素实现省市县“三级十同”，精准核定

受理条件、申报材料清单、示范文本和审查要点，消除模糊条

款、兜底条款，为办事企业群众、窗口受理人员、后台审批人

员提供好懂易行的办事指南和工作手册，推进同一事项无差别

受理、同标准办理。 

（三）优化功能布局和窗口设置。根据企业群众办事需求，

按照“受审分离”的原则，合理筹划实体大厅功能布局，建立“前

台后室”服务模式，着力打造不动产登记、公积金服务、人社社

保、税务服务、行政审批等重点领域“一窗受理”服务区，服务
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区内前台设置咨询服务窗口、综合受理窗口、综合发证窗口，分

别负责咨询引导、统一收件、统一发证；后台设置审批工作区，

分类审批前台受理的业务，形成前后台分工协作、各负其责的良

好运行机制。强化辅助窗口建设，建立引导咨询、吐槽找茬工作

制度，统一配置相关窗口。 

（四）提升“一窗受理”信息化水平。各县区、开发区要尽

快上线具备线下办事一键取号、无声叫号、无差别受理、数据分

析、电子监察等功能的无差别“一窗受理”系统，加强与市级无

差别“一窗受理”系统的数据对接，原则上各级政务服务大厅进

驻的窗口及事项均要纳入“一窗受理”系统，实行统一管理。建

设完善“不打烊”24 小时自助服务区，加大自助服务设备投放

力度，强化日常管理、宣传推广，增加辅导人员，优化自助办理

系统，为企业群众提供水、电、气、暖、社保、医保、税务、不

动产、公积金、行政审批等自助服务，打造全天候“不打烊”的

24 小时自助服务区。深化临沂市一体化政务服务平台应用，推

动政务服务事项统一在山东政务服务网办理，加快电子证照库、

人口库、法人库等基础数据库对接，推进数据交换共享，实现“一

号申请、一网通办、便捷高效”。 

（五）打造无差别受理队伍。各级政务服务大厅进驻窗口要

将业务精湛、作风扎实、服务态度好的人员选派到综合受理窗口，

高标准招聘政务服务辅助人员，进一步充实窗口工作力量。加强

窗口服务人员培训和管理，不断提高工作人员业务水平和履职能

力，打造稳定高效、素质过硬的综合受理队伍。鼓励出台政务服

务激励措施，实施窗口人员差异化收入分配制度，全面提高服务
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质量和效能。 

（六）推进沂蒙红色帮办代办服务。设立帮办代办窗口，围

绕群众办事难、办事慢、办事繁等难点、堵点问题开展帮办代办

工作，重点为申请人提供审批咨询、指导和帮办代办服务，帮助

企业群众了解审批要求，协助办理审批申报及其他相关工作，提

高申报通过率。建立流动服务队，根据投资建设项目项目需求制

定帮办代办服务特色套餐，提供集成化、精细化服务。强化主动

服务、贴心服务，公开预约上门服务方式，更好更快服务企业和

群众。 

（七）建立健全政务服务监督评价机制。在各级政务服务大

厅全面建立政务服务“好差评”制度，依托省一体化在线政务服

务“好差评”系统，实现线下办事“一次一评”，线上办事“一

事一评”。健全评价结果数据综合分析和应用机制，针对群众意

见大、反应强烈的问题，及时调查研究、整改解决，倒逼政府部

门改革创新，进一步再造“一窗受理”办事流程，提升窗口服务

能力，增强群众办事满意度。 

四、相关要求 

（一）加强组织领导。全面推行无差别“一窗受理”，是落

实“一窗受理·一次办好”的重要举措，各县区、开发区要切实

提高认识，加强组织领导，精心部署谋划，狠抓工作落实。各级

政务服务管理部门要充分发挥牵头作用，加强业务指导，强化沟

通联系，统筹推进各项任务。 

（二）强化工作督导。各县区、开发区要制定完善推进计划，

明确目标任务、责任分工、进度要求，并建立工作台账，定期调
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度、督导相关部门，对工作不力、推进缓慢的，采取通报批评等

方式，倒逼加快工作，确保按时完成任务。 

（三）加强宣传推广。市行政审批服务局要及时汇总整理无

差别“一窗受理”改革推进中好的经验做法，加强宣传推广；要

充分利用报纸、电视、互联网等方式加大宣传力度，提高群众对

知晓度，营造良好舆论氛围。 

 


