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             （图为工作人员同护工交流老人日常服务情况） 

     

    根据《兰山区职工长期护理保险回访制度》及兰山区职

工长护险 6月回访计划，6 月 11 日至 18 日，长护科林慧、

陈晨、郑志农对长护险在床人员进行了现场巡访，重点了解

长护险服务执行情况、家属政策知晓和满意度情况，现将巡



访工作汇报如下： 

一、 巡访人员情况 

本次巡访对象为兰山区职工长护险在床人员，分别为专

护待遇 7 人，家护待遇 3 人，巡护待遇 5 人，共计 15 人。

其中，在李官护理院享受专护待遇的孟宪堂因生日临近，由

家属请假接回家中，另有家住李官享受家护待遇的陈庆合外

出打针家中无人，上述 2 人未能见到家属，其余 13 人均由

本人或家属对长护服务作出了满意度评价。 

 

 
（图为工作人员向家属征求服务意见及建议） 

 

二、 政策知晓情况 

通过本次巡访了解到，家护待遇与巡护待遇失能人员及

家属普遍对长护政策较为了解，对公众号“心照护”的服务

情况监督和满意度评价功能的接受度较高；专护待遇失能人



员由于多数由护工陪伴，在巡访过程中，7 位专护待遇失能

人员中仅有 1位谭光兰家属在场陪伴，经过询问，家属对长

护政策有所了解，工作人员将长护政策再次详细告知，确保

家属清楚长护政策以及相关待遇标准。对未见到的失能人员

家属，将进行电话回访告知相关信息。 

 

 
（图为工作人员同失能老人交流近况） 

 

三、 服务满意度情况 

本次巡访过程中，家护与巡护待遇的上门巡访由服务机

构的护工及工作人员一同前往，对刚好需要提供服务的失能

人员当场进行了长护险基础护理与照护服务，巡访工作人员

旁观了服务过程，并向家属询问了对服务质量的意见与建议。

对专护待遇人员具备语言交流能力的，也对护工的服务情况

进行了了解，本次巡访对象全部表示对服务机构提供的服务



非常满意，对沐浴、协助床椅转移等需要人力以及生活自理

能力训练、健康指导等需要专业知识技能的服务项目非常青

睐，认为长护政策确实减轻了家属的照料负担，让家属真正

体会到了社保福利。巡护待遇人员李思明一个月前开始享受

长护待遇，家属对政策了解及认可程度非常高，对服务机构

的服务质量给予了高度评价，并积极进行长护政策宣传，真

心的想将这项惠民政策介绍给身边需要的人。 

 

 

 

通过本次巡访，与长护险在床人员及家属进行了多

方面的沟通，对长护险服务执行情况以及家属满意度有

所了解，所获信息将作为未来长护工作开展的参照依据，

（图为工作人员向家属讲

解微信公众号“心照护”

相关功能） 



虽然本次巡访失能人员及家属对长护政策与服务均表满

意，但兰山职工长护险试点工作尚在初期，仍有诸多不

足之处，在今后工作中，仍需提高长护服务质量，加强

服务过程监管，提升失能人员服务体验，真正做到将这

项惠民政策惠及百姓。 

 

 

 


